Adatkezelési Tajékoztatd

1. BEVEZETES

A Flornatura Bt. (6722 Szeged, Attila utca 17-19., a tovabbiakban, szolgaltatd, adatkezel6), mint
adatkezel6, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Flornatura Bt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmer(ild adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérheték
a https://flornatura.hu/adatvedelem és https://fndeco.com/hu/content/20-adatvedelem cimen.

A Flornatura Bt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell§ id6ben értesiti kozonségét.

Amennyiben felhasznaldnknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleményunk alapjan nem egyértelm(,
kérjuk, irja meg nekiink (info@flornatura.hu) és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Flornatura Bt. elkételezett felhasznaloi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ggyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Flornatura Bt. a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Flornatura Bt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket
sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei
0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal, igy kalénésen az
aldbbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény - az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

- 1995. évi CXIX. térvény - a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl (Katv.);

- 2000. évi C. térvény - a szamvitelrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdései-rél (Eker. tv.);

- 2003. évi C. térvény - az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.);

- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételei-rél és egyes korlatairdl
(Grt.);

- 2013. évi V. torvény - a Polgari Térvénykoényvrol (Ptk.).

2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A Flornatura Bt. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos esetekben
azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik
kotelezévé, melyrdl kilon értesitjik kézonséglinket.

Felhivjuk a Flornatura Bt. részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatk6zld kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

A FLORNATURA BT. ADATKEZELESEI



2.1. AZ FNDECO.COM ES FLORNATURA.HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatas teljesitése, miikodésének
ellendrzése, és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: datum, id6, IP cim, el6z6leg meglatogatott oldal cime, a felhasznald operacids
rendszerével és bongész6jével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.
Kiilso szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kddja a Flornatura Bt.-t6l fuggetlen, klilsé szerverekrdl érkezd és kiilsé szerverekre mutato
hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgaltatdk szerverei kézvetlenil a felhasznalé szamitdogépével allnak
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az 6 szerveriikre torténd
kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészGjével vald kézvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi
adatokat (pl. IP cim, bongészs, operacids rendszer adatai, kattintasok, meglatogatott oldal cime és a
latogatas id6pontja, idotartama) képesek gyljteni.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitégépei, mobil eszkozei
egyértelmlien azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd az adott
szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok
6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitséglikkel a felhasznaléra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A felhaszndlé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgaltatd szervere szolgalja
ki.

A webauditdlasi célu és a honlaplatogatdi adatok webszerver altali rogzitésével megvaldsitott
adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznalataval, weblapok
latogatasaval elfogadja a felhasznalé.

Az adatok kiils6 szolgaltatdk szervere dltali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak részletes
felvilagositast nyujtani.

A portal egyes részei partneriink, a Google reCAPTCHA szolgaltatdsat hasznaljak az an. robotok kiszlirése
érdekében. A felhasznalé ellenérzésével jaro adatkezelésrél a Google tud tajékoztatassal
szolgalni: https://www.google.com/intl/hu/policies/

2.2. AZ FNDECO.COM ES FLORNATURA.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdgépén kis adatcsomagot, un.
sUtit (cookie) helyez el és a késbbbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a bongész6 visszaktld egy korabban
elmentett sitit, a sltit kezel6 szolgaltatonak lehetGsége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A hasznalt siitik tébbsége Gigynevezett ,munkamenet-siiti”, amelyek térlédnek, amikor On befejezi a
bongészési munkamenetet. Emellett van néhany hosszu érvényességl suti, amelyek segitségével Ont
latogatdként Ujra felismerjik. A slitik nem okoznak kart szamitégépében és nem tartalmaznak virusokat.

Kiilonosen az alabbi siitiket hasznaljuk:

e Tisztan technikai sttik, amelyek kiléndsen az online aruhazak funkcidihoz sziikségesek vagy
felhaszndldébaratabba teszik az ajénlatunkat (pl. terhelés csokkentése, bejelentkezési funkcid,
érvényesség: egy munkamenet; kosar funkcid, érvényesség: 14 nap)

e Session Cookie (a munkamenet felismeréséhez, érvényesség: egy munkamenet)

Az fndeco.com webaruhaz altal kezelt siti azonositok:

- sUti inditdsanak datuma (date_add)
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- az oldalon hasznalt nyelv (id_lang)

- az oldalon hasznalt valuta, pénznem (id_currency)

- az utoljara listazott/megnézett termékkategoria (last_visited_category)

- a kosar(-fil) kinyitott vagy bezart allapota (ajax_blockcart_display)

- az utoljara megnézett termékek (viewed)

- az utoljara aktiv kivansaglista (id_wishlist),

- az ASZF statusza (bepipalt vagy sem a rendelési lapon) - (checkedTOS)

- a vendég/latogatoi azonositd (ha nem regisztralt vagy nincs belépve) - (id_guest)

- a vendég/latogatoi azonositohoz tartozé kapcsoldodas (id_connections)

- a regisztralt felhasznaldi azonositd (ha be van jelentkezve) - (id_customer)

- a regisztralt felhasznald kereszt - és vezetékneve (customer_lastname és customer_firstname)
- a regisztralt belépési statusz (ha belépett) - (logged)

- a regisztraciohoz tartozé jelszé (MD5-el és egy egyedi slitiazonositéval kddolva) - (passwd)
- a regisztracidhoz tartoz6 e-mail cim (amivel belépett) - (email)

- az aktualis kosarazonositdt valamint egy checksum-ot, mely annak megallapitasara szolgal, hogy a
cookie (sUti) modositva lett-e egy harmadik fél altal vagy sem. Ha igen, a suti torl6dik (id_cart és
checksum).

A sutikrdl az alabbi cimen érhetd el bévebb informacio a kdvetkez6 cimen
talalhato: http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

A sitit a felhasznald képes toérdini sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészEjében a sitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészk Eszk6zdk/Beallitdsok menljében az Adatvédelem
bedllitasai alatt, cookie vagy stti megnevezéssel van lehetéség.

2.3. WEBARUHAZI REGISZTRACIO

A Flornatura Bt. honlapjan lehet6ség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és regisztralt
felhasznaloként is lehetséges, amennyiben a regisztraciot kezdeményez6 személy a 18. életévét
betoltotte. Rendszeres vasarldinknak érdemes regisztralniuk annak érdekében, hogy ne kelljen minden
egyes vasarlas soran megadniuk személyes adataikat, és regisztracios profiljukkal bevasarldlistat tudnak
Osszeallitani, és vasarlasaikat is nyomon tudjak kovetni.

Amennyiben a felhasznald a regisztracids profillal belépve vésarol, Ugy a vasarlassal kapcsolatos
személyes adatokat a webaruhdaz a regisztracids adatbazisbol nyeri ki.

A regisztracios folyamatos soran lehetdség van direkt marketing céli megkereséshez is hozzajarulni,
azaz a Flornatura Bt. E-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajaruld nyilatkozat megadasa esetén a
tajékoztatd 2.9. pontja szerint is kezeljuk az adatait.

Az adatkezelés célja: a webdruhazban torténé kényelmesebb vasarlasi lehet6ség biztositasa,
Ugyfélszamla vezetése, bevasarldlista l1étrehozdsanak lehetésége, vasarloi kapcsolattartds, a vasarloi
szokdsok elemzése és értékelése, az életkori korlatozas érvényre juttatdsa, direkt marketing célu
megkereséshez sziikséges hozzajarulas beszerzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, az Eker. tv. 13/A. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: Ggyfélszam, megszolitas, vezeték- és keresztnév, szlletési datum, e-
mail cim, jelszd (titkositottan tarolva), lakcim, az egyes rendelések adatai (rendelési szam, datum,
fizetési mod, szamla Gsszege, szallitasi és szamlazasi cim, vasarolt termék, a vasarlas értéke, a szamla
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PDF formatumban), bevasarlélista, szamlazasi cim, szallitasi cim, az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadaséara szolgdld nyilatkozat, a direkt marketing céli megkereséshez adott hozzajarulas, a
regisztracido megerositését szolgald hivatkozasra (linkre) kattintas datuma és idépontja.

Az adatkezelés idotartama:

- az utolsd bejelentkezéstdl szamitott két év,
- amennyiben direkt marketing hozzajarulast adott a felhasznald, gy az adatok a jelen tajékoztaté 2.9.
pontja szerinti hatariddig kertlnek megG6rzésre.

Az adatok torlése és modositasa:

- A felhasznald barmikor jogosult személyes adatai térlését és modositasat kezdeményezni profiljaval
belépve a Fiokom menuben;
- vagy az adatkezeld jelen tajékoztatd 4. fejezetében feltlintetett elérhetdségein.

Elfelejtett jelszo6:

- A felhaszndld az Elfelejtette jelszavat funkcié hasznalata esetén e-mailben kap egy linket, melyre
kattintva lehet6sége nyilik Uj jelszd6 megadasara.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Flornatura Magyarorszag, 6722 Szeged, Attila u. technikai feltételek biztositasa, tarhely
Bt. 17-19. szolgaltatas

2.4. WEBARUHAZI VASARLAS

A Flornatura Bt. honlapjan lehetGség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és regisztralt
felhasznaldként is lehetséges, ha a vasarlo a 18. életévét betoltotte.

Amennyiben a jelen tajékoztatd szerinti regisztracids profillal belépve térténik a vasarlas, ugy a
vasarlassal kapcsolatos személyes adatokat a webaruhaz a regisztracids adatbazisbdl nyeri ki.

Az adatkezelés célja: a webaruhazaban térténé vasarlas, szamla kiallitasa, a megrendelések teljesitése,
a vasarlas és fizetés dokumentalasa, esetleges visszaru ugyintézés, szamviteli kotelezettség teljesitése,
vasarldi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése, az életkori korlatozas érvényre juttatasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a, és a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, megszdlitas, vezeték- és keresztnév, sziiletési datum,
e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, a vasarlas adatai (rendelési szam, datum, fizetési
mod, szédmla 6sszege, szallitasi és szamlazasi cim, vasarolt termék, a vasarlas értéke), termék
visszakildés esetén esetlegesen a visszautaldshoz szlikséges szamlatulajdonos neve és
bankszamlaszam.

Az adatkezelés id6tartama:
- a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év;

- kivéve a megszolitas, szuletési datum, e-mail cim, telefonszam adatokat, melyek a megrendelés
teljesitését kovetd 2 éven belll torlésre kertilnek.

Az adatok torlése és modositasa:

- A felhasznald tekintettel a szamviteli megdrzési kotelezettségre, korlatozottan jogosult személyes
adatai térlését és modositasat kezdeményezni az adatkezel6 jelen tajékoztatd 4. fejezetében feltlintetett
elérhetbségein.



Adattovabbitas:

- Bankkartyas fizetési mdodozat valasztasa esetén a vasarld a bankkartyaval kapcsolatos adatokat
kozvetlentl az alabbi fizetési szolgaltatok (Brion, PayPal) részére adja meg.

A Flornatura Bt. a szerz6dés teljesitése céljabdl a fizeté azonositdja, a tranzakcié 6sszege, datuma,
id6épontja adatokat tovabbitja

- PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg felé

- Barion Payment Zrt. 1117 Budapest, Infopark sétany 1., Magyarorszag felé

- Termékek kiszallitasa esetén annak kézbesitése, a szerzGdés teljesitése céljabol tovabbitasra kerul

- a cimzett neve, cime, telefonszdma, csomag témege, aru értéke, utanvét értéke, egyedi
csomagazonositd szam

- a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.,
Magyarorszag felé

- a Postatv. 54. § (1) bekezdése alapjan.

- Szamlazas céljabdl az adatok a Billingo online szamlazdprogram felé keriilnek tovabbitasra (Octonull
Kft. (1085 Budapest, Jozsef kérut 74. I. em. 6., Magyarorszag)

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Flornatura Magyarorszag, 6722 Szeged, Attila u. technikai feltételek biztositasa, tarhely
Bt. 17-19. szolgaltatas

Kovetelés kezelés - adattovabbitas

A Szolgaltato tdjékoztatja a Vasarlot/Felhasznaldt, hogy kdvetelés érvényesitése esetén a Szolgaltatod
jogos érdekbdl Vasarld/Felhasznald aldbbi adatait tovabbithatja a kdveteléskezelésben kézrem(ikodoként
igénybe vett Legal Labs Kft. (székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2., cégjegyzékszam: 01-
09-382985, képviseli: Grill David ligyvezets, e-mail: hello@payee.tech, web: https://payee.tech/, a
tovabbiakban: ,Payee”), mint adatfeldolgozd részére.

Az adattovabbitassal érintett adatok kore: vezeték- és keresztnév, lakcim, e-mail cim, telefonszam,
tartozas Osszege, tartozas jogcime, szerz6dés létrejottének idépontja.

A Payee adatkezelésével kapcsolatos informacio ezen a linken érhet6
el: https://payee.tech/legal/privacy-policy

Vonatkozo6 jogszabalyok
Jogszabaly: 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl / 22. §

11. A fogyasztét megillets elalldsi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozo6 egyértelm( nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatarozott
jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozén haladéktalanul
visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatérozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hatarid6 lejarta elétt elklldi.
(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitédsa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal 6sszhangban
gyakorolta.

Jogszabaly: Ptk. / 6:156. §

6:156. § [Atvételi késedelem]
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(1) A jogosult késedelembe esik, ha a felajanlott teljesitést nem fogadja el.
(2) A jogosult késedelme a kotelezett egyidejli késedelmét kizarja.

(3) Atvételi késedelem esetén a kételezett a dolog Grzésére a megbizés nélkili tigyvitel szabalyai szerint
koteles, a karveszély pedig a jogosultra szall at.

(4) Ha a felek a szolgaltatast fajta és mennyiség szerint hataroztak meg, a (3) bekezdés rendelkezéseit
akkor kell alkalmazni, ha a felek a teljesitésre szant dolgokat megjelolték vagy a tobbi hasonld dologtdl a
jogosult részére elkllonitették.

2.5. ELEKTRONIKUS HIRLEVEL

A Flornatura Bt. elektronikus hirlevélben direkt marketing (k6ézvetlen Uzletszerzési) (zeneteket kild azok
részére, akik ehhez ehhez kifejezetten hozzajarultak.

Hozzajaruld nyilatkozatot a Flornatura Bt. részére tobb féle modon lehet adni, példaul a jelen tajékoztatd
szerinti 2.3. pontban foglalt regisztraciés folyamatok soran.

Az adatkezelés célja: gazdasagi rekldmot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az érdekléddk részére,
tajékoztatas az aktualis informacidkrdl, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, feliratkozas datuma és idépontja, IP cime.

Az adatok torlésének hatarideje:

- visszavonasig (kivéve, ha mas célbdl (pl. a jelent tdjékoztatd 2.3. pontja szerinti adatkezelés)
szlikséges a tovabbi adatkezelés, ilyenkor a rendszerben a hozzajarulas jelzés kerl torlésre,

- a nem hitelesitett feliratkozasi kérelmek esetén harom hét.

KAPCSOLA,TFELVETEL,
2.6. UGYFELLEVELEZES

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a honlapon megadott
madon, illetve kapcsolatfelvételi (irlapon kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

A Flornatura Bt. a beérkezett e-maileket, a kiild6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyltt, az ligy elintézésétdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli.

EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az Gigyész, a nyomozé hatdsag, szabalysértési hatésag, a
kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az adatkezel6t.

A Flornatura Bt. a hatdsagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szlikséges.

3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODIJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Flornatura Bt. szervere és mas adatmegGrzési helye:
Téarhely.EU Kft., 1144 Budapest, Ormansag u. 4., Magyarorszag

A Flornatura Bt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ggy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:



a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Flornatura Bt. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilon6sen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitads, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

A Flornatura Bt. a kiilénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehet6vé teszi — kdzvetlentl ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

A Flornatura Bt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mUiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsadganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nydjt.

A Flornatura Bt. az adatkezelés soran megorzi

a) titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;
c) rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak szliksége van ra, valdban
hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Flornatura Bt. és partnereinek informatikai rendszere és haldézata egyarant védett a szamitégéppel
tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezet6 tdmadasok ellen. Az (izemeltetd a
biztonsagrol szerverszint(i és alkalmazasszint(i védelmi eljdrasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltol (e-
mail, web, ftp, stb.) figgetlenil sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatdsara, vagy az informacio felfedésére, mddositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhato
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

4. AZ ADATKEZEL® ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Flornatura Bt.

Székhely: 6722 Szeged, Attila u. 17-19.

Cégjegyzékszam: 06-06-006395

A bejegyz0 birésag megnevezése: Csongrad megyei Cégbirdésag Adoszam: 21731033-2-06
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-79897/2014

Email cim: info@flornatura.hu

5. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

Szamlazas céljabdl: KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7., Magyarorszag)
Csomagklildés céljabdl: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351
Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2., Magyarorszag)

Online fizetés céljabdl: Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1., Magyarorszag)

6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — toérlését vagy zaroldsat az adatfelvételénél
jelzett médon, illetve Ggyfélszolgalat atjan.

Az érintett kérelmére a Flornatura Bt., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljarél, jogalapjarol,



id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll kdzértheto formaban, az érintett erre
iranyul6 kérelmére irdsban adja meg a tdjékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a
folyo évben azonos adatkérre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nydjtott be.
Egyéb esetekben a Flornatura Bt. koltségtéritést allapithat meg.

A Flornatura Bt a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a valésagnak
megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

A Flornatura Bt. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

A Flornatura Bt. megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatdé meg
egyértelm(ien.

A Flornatura Bt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos
vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,
az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,
azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap all az adatkezel6 rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 25
napon beliil irdsban koézli az elutasitas indokait.

A Flornatura Bt. a helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen lGzletszerzés, kozvélemény-kutatads vagy
tudomanyos kutatas céljara térténik;
c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Flornatura Bt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legréovidebb idén belll, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t
irasban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétbl szamitott 30 napon belll - birdsaghoz fordulhat.

A Flornatura Bt. az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatvevl részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a birésag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésédghoz fordulhat. A birésag az Gigyben
soron kivdl jar el.

A Flornatura Bt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Személyiségi jogdnak megsértése esetén az érintett
sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is.

Az adatkezel6 mentesiil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok
idézte eld.

Az adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem kovetelhet6 sérelemdij annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.



Jogorvoslati lehetoséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Mddositva: 2023. marcius 1.
Ervényes: visszavonasig



